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فهرست مطالب

مقدمه
معرفی نرم‌افزار مدیریت املاک

10 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیـــح درباره‌ی نرم‌افـــزار و اهـــداف آن .
11 .... . . . . . . . . . . دیرباز پاســـخگوی چه نیـــازی در جامعه اســـت؟ .
13 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاربران و مخاطبین دیربـــاز .
13 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمـــات دیرباز بـــرای کاربـــران عـــادی .
14 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات دیرباز بـــرای مشـــاورین امـــاک .
15 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مزایـــا و فواید اســـتفاده از نرم‌افـــزار .
16 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نصب و راه‌انـــدازی .

نیازمندی‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری
17 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ســـخت‌افزار مـــورد نیـــاز .
17...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبت‌نـــام و دسترســـی‌ها .
18 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنظیمات اولیه و پیکربنـــدی .
18 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــری . رابط کارب

معرفی ابزارهای نرم‌افزار دیرباز
مدیریت پرونده‌های املاک

20 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . افـــزودن پرونـــده‌ی ملـــک .
22...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مشـــاهده‌ی لیســـت املاک .
22 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پیش‌نمایـــش صفحـــه‌ی ملـــک .
22 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــک . ـــده‌ی مل ویرایـــش پرون
23 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ویرایـــش اطلاعات ملک توســـط مالـــک .
23...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نمایش جزئیـــات ملـــک .
24 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . انتشـــار پرونده‌ی ملـــک .
26 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حذف و آرشـــیو پرونـــده‌ی ملـــک .
26 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . تعریف دســـتیار و تخصیـــص دسترســـی‌ها .
27 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعریف همـــکار و تخصیـــص دسترســـی‌ها .
27...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــکاران . ـــدی هم گروه‌بن

28 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مدیریـــت قراردادهـــا .
مدیریت ارتباط با مشتریان

29 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . گروه‌بنـــدی مشـــتریان .
30...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مراحـــل ثبت اطلاعـــات مشـــتری .
30 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اطلاعات مشـــتری .
31 .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــتری . ـــای مش نیازمندی‌ه
33 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ســـوابق ارائه‌ی خدمـــات .
34...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پیگیـــری درخواســـت‌های مشـــتریان .

جستجوی پیشرفته املاک
34...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذخیره‌ی پارامترهـــای جســـتجو .
35...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ارســـال نتایج جســـتجو بـــرای مشـــتریان .

جستجوی کارگزار
35...... . جســـتجو بر اســـاس مشـــخصات فردی و صنفی .
36...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جســـتجو بر اساس شـــهر و اســـتان .
36 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . جســـتجو بر اســـاس محـــدوده‌ی فعالیـــت .
36...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . جســـتجو بر اســـاس تخصـــص کارشـــناس .
36 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــه . ـــر روی نقش ـــتجو ب جس

مجله و وبلاگ دیرباز
38...... . . . . . . . . . . دســـته‌بندی و گروه‌بنـــدی عناویـــن مقـــالات .
38...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . امـــکان ویرایـــش و به‌روزرســـانی .
38 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . امـــکان نمایش تصاویر و ویدئـــو .
38 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . امکان ثبـــت نظـــر .
38...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــار . امکان انتش
39...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــک( . ـــدی )لای ـــت علاقه‌من ثب

پشتیبانی و ارتباطات
39 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چـــت آنلایـــن .
39...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ارســـال تیکت پشـــتیبانی .
40 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبـــت بازخـــورد .
40 ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ـــا . ـــا م تمـــاس ب
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مقدمه

اگـر بـه دنبـال یـک راه حرفـه‌ای و هوشـمندانه بـرای مدیریـت بهتر کسـب و کار خـود در زمینه‌ی 
مشـاوره‌ی املاک هسـتید و یـا پیچیدگی‌هـا و محدودیت‌هـای اسـتفاده از چندیـن پلتفرم مختلف 
بـرای مدیریـت پرونده‌هـای املاک موجب سـردرگمی شـما شـده اسـت، سـامانه‌ی دیرباز بـرای رفع 

این مشـکل شـما طراحی و پیاده سـازی شـده اسـت.  
سـامانه‌ی دیربـاز، بـه عنـوان یـک سـامانه‌ی بـه‌روز و قابـل اعتمـاد، صرفـاً بـرای مشـاوران املاک 
طراحی و توسـعه یافته اسـت. ایده‌ی راه‌اندازی این سـامانه از وبسـایت MLS که در آمریکای شمالی 
مـورد اسـتفاده‌ی گسـترده‌ی مشـاوران املاک قـرار می‌گیـرد، برگرفتـه شـده اسـت. در پی اسـتقبال 
گسـتره و تجربـه‌ی موفـق MLS در آمریـکا و کانـادا، دیربـاز بـرای کاربـران ایرانی طراحی و بومی‌سـازی 

شـده اسـت تـا نیاز‌هـای مشـاوران املاک و مشـتریان آنـان را مرتفع سـازد.
بـا اسـتفاده از ایـن سـامانه‌ی قدرتمند، شـما می‌توانیـد به صـورت یکپارچه و همزمـان از تمامی 

ابزارهـا و پلتفرم‌هـای مـورد نیـاز خـود در یـک نرم‌افزار، اسـتفاده کنید.
اگـر نیـاز بـه ثبـت و مدیریـت فایلینگ داریـد، با دیرباز به شـیوه‌ای بسـیار حرفـه‌ای و کاربردی به 

هدفتان می‌رسـید. 
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اگـر بـه بازاریابـی قـوی و مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتریان علاقه‌مندید، 
دیربـاز تمـام ابزارهـای لازم برای اینکار را در اختیارتان قـرار می‌دهد و دیگر 
نیـازی نیسـت اطلاعات املاک را چند بـاره و در سیسـتم‌های جداگانه‌ای 

نمایید. وارد 
اگـر نیاز به شبکه‌سـازی و ارتقـای برند خود دارید، بـا دیرباز می‌توانید 
برنـد خـود را بـه مراتـب قوی‌تر و معتبرتـر، و به گروه بزرگتـری از مخاطبان 
واقعـی، معرفـی کنیـد. دیربـاز ابزارهـای قدرتمنـدی را بـرای بازاریابـی و 
تبلیغـات مشـتریان در اختیارتان قرار می‌دهد. برندسـازی خـود را تقویت 
کنیـد و بـا صفحه‌های شـخصی و حرفه‌ای خود مشـتریان را جـذب کنید. 
بـا تکمیـل اطلاعات شـخصی و حرفه‌ای خـود، راه‌های یافتن کسـب و 
کار و دیـده شـدن توسـط مشـتریان جدید را بـرای خودتان همـوار کنید. 
مشـتریان شـما در دیربـاز می‌تواننـد شـما را با نـام یا برند شـما، ‌محدوده 
و تخصص فعالیتتان، امتیاز شـما در سـامانه‌ی دیرباز و یا بر حسـب نیاز 

خود جسـتجو نمایند.
بـا دیربـاز می‌توانیـد بـه نگرانی‌هایتـان از ثبـت و مدیریـت فایلینـگ 
املاک پایـان دهیـد. همـه‌ی اطلاعـات ملک‌هـا را بـه راحتـی در سـامانه 
ذخیـره کنیـد و هر زمان کـه بخواهید و از هر کجا که هسـتید، می‌توانید 
به آن دسترسـی سـریع و آسـان داشـته باشـید. از جسـتجوی پیشرفته و 
اختصاصـی در سـامانه بـرای پیـدا کردن ملک‌هـای مورد نظرتان اسـتفاده 
کنیـد. حتـی می‌توانیـد نتایجـی را کـه یافته‌اید بـرای گروه مشـتریان، به 

نـام خودتان ارسـال کنید.
بـا سـامانه‌ی دیربـاز، هیـچ نیـازی بـه اسـتفاده از پلتفرم‌هـای دیگـر 
نخواهیـد داشـت. شـما می‌توانید همـه‌ی نیازهای خـود را در یک محیط 
یکپارچـه و سـاده بـرآورده کنیـد. از ثبـت اطلاعـات پرونده‌هـای ملـک تـا 
انجام عملیات جسـتجوی حرفه‌ای و پیشـرفته‌ی دیربـاز؛ از ایجاد فرم‌های 
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قـرارداد تـا مدیریت ارتباط با مشـتریان؛ از برندسـازی تا ایجاد صفحه‌های 
شـخصی و حرفـه‌ای؛ تمـام ایـن امکانات در دسـترس شـما خواهـد بود. 
همچنیـن، با معمـاری ماژولار نرم‌افزار، همیشـه می‌توانیـد از قابلیت‌ها و 
ابزارهـای جدیدی که به سـامانه اضافه می‌شـود، به راحتـی و بدون هیچ 

محدودیتی اسـتفاده نمایید. 
همچنیـن شـما مـی توانیـد ابـزار مـورد نیـاز خـود را بـه مـا سـفارش 
دهیـد تـا تیـم برنامه‌نویسـان دیربـاز، نیـاز شـما را بـه صـورت اختصاصی 

طراحـی و اجـرا کـرده و در اختیارتـان قـرار دهنـد.
بهتریـن تصمیمـی که شـما به عنـوان یک کارشـناس املاک حرفه‌ای 
 IT می‌توانیـد بگیرید، همسـو شـدن بـا تکنولـوژی، گام نهـادن در عرصه‌ی
و اسـتفاده از سـامانه‌ی توانمنـد دیربـاز خواهد بود. کافی اسـت تصمیم 
بگیرید تا با تمامی قابلیت‌ها، سـادگی و هوشـمندی سـامانه دیرباز آشـنا 
شـوید و بـرای موفقیت و رشـد کسـب و کار خود از آن بهره‌بـرداری کنید. 
بـا دیربـاز، شـما می‌توانیـد تمامـی ایـن امکانـات را یکجـا در اختیـار 
داشـته باشـید و بـه صـورت نامحـدود از آن بهره‌مند شـوید. دیگـر نیازی 
بـه پرداخت‌هـای متعـدد و خرید چندین و چنـد ابزار را نخواهید داشـت 

و تمامـی ابزارهـای درآمـدزا بطور یکجا، در دسـترس شماسـت.
بـا هـم و بـا دیربـاز بـه سـطح جدیـدی از مدیریـت املاک خواهیـد 
رسـید. تجربـه‌ای کـه بـه شـما نشـان خواهـد داد چگونـه با یک سـامانه 
هوشـمند و کارآمـد، بـه راحتـی و بـا انعطاف‌پذیری بیشـتر، کسـب و کار 

خـود را بـه بالاتریـن سـطح ممکن برسـانید.
با دیرباز نسـل جدیدی از ابزار مدیریت املاک و مشـتریان در دسـتان 

شماست.



10
باز
دیر

ت 
غلا

ست
و م

ک 
ملا

ت ا
یری

مد
ع 

ام
 ج

ه‌ی
مان

سا
ی 

رف
مع

 و 
ما

هن
ی را

چه‌
تاب

ک

معرفی نرم‌افزار مدیریت املاک

توضیح درباره‌ی نرم‌افزار و اهداف آن
بـا ورود رایانه‌هـا و تکنیک‌هـای ذخیره‌سـازی و بازخوانـی اطلاعـات بـه کمـک فناوری‌هـای روز 
کامپیوتـری، هـر روز شـاهد ورود اصنـاف و پیشـه‌های مختلـف به دنیـای فناوری اطلاعات هسـتیم. 
جای خالی یک محیط یکپارچه و اختصاصی در بازار املاک و مسـتغلات در کشـور عزیزمان احسـاس 
می‌شـود. مشـاوران املاک در ایران در راسـتای اسـتفاده‌ی بهینـه از رایانه‌ها توانسـته‌اند آگهی‌های 
خـود را تنهـا در برخـی پلتفرم‌هـای عمومـی ماننـد دیـوار و شـیپور ثبـت کننـد. همچنیـن می‌توانند 
اطلاعـات املاک خـود را نیـز در نرم‌افزارهایـی که بـرای این منظور طراحـی و پیاده شـده و معمولاً با 
محدودیت‌هـای نصـب بـر روی یک سیسـتم و در محل دفاتر معاملات ملکی ثبـت و ذخیره نمایند تا 
بتواننـد عملیـات جسـتجو را انجام دهنـد. در اکثر موارد قراردادها کماکان به صورت دسـتی نوشـته 
می‌شـوند. نـرم افزارهایـی هـم وجـود دارد کـه به طـور محدود مدیریـت ارتباط بـا مشـتریان را برای 
مشـاوران انجـام می‌دهـد. همچنیـن هزینه‌هـا و درآمدهـا را می‌تواننـد در نرم‌افزارهـای حسـابداری 

نماید.  وارد 
از سـویی سـامانه‌ی جامـع مدیریـت املاک و مسـتغلات دیربـاز با تجمیع ایـن ابزارهـا و بهبود و 
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ارتقا سـرویس‌ها مطابق اسـتانداردهای جهانی درصدد اسـت تمامی نیازهای یک کارشـناس املاک 
را بـا حفـظ امنیـت داده‌هـا در یـک محیط بـرآورده کند. بـه گونه‌ای که بـا وارد کردن یک‌بـار اطلاعات 
املاک، فرآینـد جسـتجوی ملک، ثبت آگهـی، تدوین قـرارداد و ارتباط با مشـتریان را یک‌جا به انجام 

رسـاند و کنتـرل تمامـی امـور را در تنها یک کرسـی یا پنـل کاربری به دسـت گیرد.
 بـه مـوازات تمامـی ایـن ابزارهـا، اصـول بازاریابـی دیجیتالی نیـز در اسـتقرار این سـامانه در نظر 
گرفتـه شـده اسـت. به گونـه‌ای که هر کارگـزار به تنهایی و با در دسـت داشـتن ابـزار ایجاد صفحات 
اختصاصـی و همچنیـن بهره‌منـدی از امتیـازات و تسـهیلاتی که سـامانه‌ی دیرباز جهت برندسـازی و 
تبلیغـات دیجیتـال در اختیـار دارد، قـادر خواهـد بود حضوری پررنـگ و تأثیرگـذار در دنیای اینترنت 

داشـته باشـد. در ادامـه امکانـات و قابلیت‌هـای دیرباز مـورد بررسـی و ارزیابی قـرار می‌گیرد.

دیرباز پاسخگوی چه نیازی در جامعه است؟
از جملـه معضلاتـی کـه در جامعـه، گریبـان بـازار املاک و مسـتغلات را گرفتـه اسـت، ورود 
سـودجویان و مخلان در بـازار پـر تلاطـم املاک اسـت. فعالیت‌هـای این دسـته افراد در بـازار املاک 
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منجر به ایجاد حباب، گسـترش فسـاد و افزایش بی رویه قیمت املاک شـده اسـت. متأسـفانه این 
دسـته افـراد بـا سوءاسـتفاده از ابـزار اینترنت، تأثیـرات مخربی را بر این بازار حسـاس  گذاشـته‌اند. 
ثبـت آگهی‌هـای دروغیـن املاک بـا قیمت‌هـای بالاتـر از حـد، جهـت فـروش ملک‌هـای خودشـان و 
یـا ثبـت آگهی‌هـای دروغیـن بـا قیمت‌هـای کمتـر از حـد بـازار جهـت خریـد ملک مـورد نظرشـان به 
پایین‌تریـن قیمـت از جملـه ابتدایی‌تریـن حربه‌هـای ایـن افـراد اسـت. متأسـفانه سوءاسـتفاده از 
ناآگاهـی خریـداران و فروشـندگان و تطمیـع آنهـا بـه انجـام معاملات ملکـی بـدون واسـطه و عدم 
پرداخـت حـق کمیسـیون مشـاوران املاک، کار را جهـت کلاهبـرداری در مقیاس‌های کلان بـرای این 

دسـته از دلالان آسـان‌تر نمـوده اسـت. 
سـامانه‌ی دیرباز صرفا برای اسـتفاده مشـاوران املاک طراحی و پیاده‌سـازی شـده اسـت. فرآیند 
جـذب عضـو تنهـا بـرای مشـاوران رسـمی املاک و کارگـزاران زیـر مجموعه آنها فراهم شـده اسـت. 
بدین‌ترتیـب تنهـا مشـاوران املاک مجـاز قـادر خواهنـد بـود اطلاعـات املاک را بـا قیمت‌هـای 
کارشناسـی وارد بـازار خریـد و فروش نمایند. همچنیـن تدوین تفاهم‌نامه‌ و قراردادهایی با مشـاوره 
و همفکری کارکشـته‌ترین و مجرب‌ترین وکلا و حقوق‌دانان، راه را برای ورود دلالان سـودجو مسـدود 

کرده اسـت.
از دیگـر نیازهایـی کـه دیربـاز در راسـتای رفـع آن ایجـاد شـده اسـت، تعامـل و همکاری سـازنده 
بیـن مشـاوران املاک اسـت. بـه گونـه‌ای کـه اتحاد آنهـا منجر بـه رونق این کسـب و کار شـده و هر 
کارگـزار بـا صـرف وقـت و انرژی کمتـری می‌تواند فعالیت شـغلی سـودآور و در عین حـال قانونمندی 

را تجربـه کند.
ثبـت اطلاعـات و فراخوانـی آنهـا بـه کمـک موتورهای جسـتجو و ابزار فنـاوری  اطلاعـات موجب  
سـهولت کار و ایجـاد نظـم و مقـررات در معاملات ملکـی خواهد گردید، کـه این مهم لازمـه‌ی انجام 

هرگونـه فعالیت خدماتی می‌باشـد.
آمـوزش و فرهنگسـازی رفتـار جامعه در بازار املاک نیز از اهداف اساسـی سـامانه‌ی دیرباز اسـت 
کـه ایـن خدمـت مهـم همـواره به صـورت رایـگان در اختیـار کلیـه‌ی کاربـران سـامانه دیربـاز، اعم از 

کارگـزاران و مشـتریان، قـرار خواهد گرفت.



13

باز
دیر

ت 
غلا

ست
و م

ک 
ملا

ت ا
یری

مد
ع 

ام
 ج

ه‌ی
مان

سا
ی 

رف
مع

 و 
ما

هن
ی را

چه‌
تاب

ک
کاربران و مخاطبین دیرباز

در دیرباز کاربران به دو دسته‌ی کلی تقسیم می‌شوند. »کاربران عادی« و »کارگزاران املاک«؛
همـه‌ی افـراد جامعـه بـا هـدف جسـتجوی ملک، جسـتجوی کارشـناس املاک و برقـراری ارتباط 
بـا آن‌هـا و یـا آشـنایی بـا اطلاعـات کلـی از نحـوه معاملات املاک می‌تواننـد بـه صـورت رایـگان از 
سـامانه‌ی دیربـاز بـه طور محدود اسـتفاده کنند و یا با نقـش »کاربر عادی« اقدام بـه ثبت‌نام نمایند 

امـا اجـازه‌ی بارگـذاری ملـک به آنهـا داده نمی شـود.
مشـاوران و کارشناسـان رسـمی املاک نیـز می‌تواننـد بـا ثبت‌نـام و ارسـال مـدارک صنفـی خود 
)پروانـه‌ی کسـب و یـا معرفـی نامـه‌ از کارشـناس دارنـده‌ی پروانـه‌ی کسـب( به عنـوان »کارگزار امالک« در 

ایـن سـامانه ثبت‌نـام نمـوده و علاوه بر اجـازه ثبت و بارگـذاری ملک از کلیـه‌ی ابزارهای دیگـر دیرباز 
نیز اسـتفاده نمایند.

خدمات دیرباز برای کاربران عادی
پیچیدگی‌هـای بـازار املاک )قوانیـن و قراردادهـا، ملاک‌های انتخاب ملک، شـناخت بازار سـرمایه و...( 
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همواره برای عموم مردم ایجاد ابهام و سـردرگمی 
می‌کنـد. تیـم محتـوا و مشـاوران حقوقـی دیرباز 
مطالـب و عناویـن جـذاب و به‌روزی را در سـامانه 
منتشـر می‌کنند که مطالعه‌ی آن‌ها کمک شـایانی 
بـه آگاه‌سـازی جامعـه و عموم مـردم خواهد کرد. 
همچنیـن کاربـران عـادی قـادر خواهنـد بـود 
بـا اسـتفاده از ابزار جسـتجوی پیشـرفته‌ی دیرباز 
در بیـن آگهی‌هـای املاکـی کـه توسـط مشـاوران 
تأیید شـده و به ثبت رسـیده اسـت، ملـک مورد 
نظـر خـود را بـا اطمینـان از این موضـوع  انتخاب 
نمایند که ملک مزبور توسـط مشـاور املاک دارای 

هویـت و بـا اطلاعـات واقعی ثبت شـده اسـت.
از دیگـر ابزارهـای در دسـترس کاربـران عادی، 
»جسـتجوی کارگـزار املاک« می‌باشـد. کاربـران 
می‌تواننـد کارگـزار خـود را با توجه بـه محدوده‌ی 
فعالیـت، کارنامـه‌ی عملکـرد، نظـرات کاربـران و 

همچنیـن تخصص‌هـای وی انتخـاب نمـوده و بـا ایشـان تمـاس بگیرنـد.
با توجه به اینکه این سـامانه به طور اختصاصی برای اسـتفاده‌ی کارشناسـان و مشـاوران املاک 
طراحی شـده اسـت، تمامی مسـیرهای اسـتفاده‌ی کاربـران عادی منتهی بـه برقراری ارتباط با مشـاور 

املاک خواهند شـد.

خدمات دیرباز برای مشاوران املاک
خدمـات دیربـاز متشـکل اسـت از مجموعـه‌ای از ابزارهای مـورد اسـتفاده‌ی مشـاوران املاک که 
هـر کـدام دارای  ویژگی‌هـا و کاربردهـای  لازم برای ارتقای سـرویس و بهبود سـودآوری مجموعه‌های 

ذینفـع مـی باشـد. در زیر دربـاره‌ی هرکـدام به صـورت جداگانه پرداخته می‌شـود. 
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بـه  ابزارهـا  ایـن  بـا  آشـنایی  و  مطالعـه  جهـت 
پاراگـراف »معرفی ابزارهـای نرم‌افزار دیربـاز« مراجعه 

فرماییـد.

مزایا و فواید اسـتفاده از نرم افزار مدیریت 
املاک دیرباز

بـه کمـک دیربـاز، کارگـزاران قـادر خواهنـد بـود 
در  یک‌جـا  در  را  خـود  کار  و  کسـب  ابـزار  همـه‌ی 
دسـترس داشـته باشـند. بـا توجه بـه اینکـه طراحی 
پایـگاه داده‌ی دیربـاز به صورت یکپارچه انجام شـده 
اسـت، ارتبـاط بیـن داده‌ها بـه صورت متمرکـز انجام 
می‌پذیـرد. بـرای مثـال جهت تدویـن قـرارداد ملک، 
تنهـا بـا انتخـاب ملـک مـورد نظـر کلیـه‌ی اطلاعـات 
آن بـه طـور خـودکار در جاهـای خالـی قـرارداد وارد 
می‌شـود. همچنیـن در صـورت  ثبـت اطلاعـات در 
فیلدهـای قـرارداد، اطلاعـات مربوطـه در پرونـده‌ی 
ایـن  نحـوه  می‌گـردد.  ثبـت  نیـز  نظـر  مـورد  ملـک 

ارتباطـات در ادامـه بـه  تفصیـل توضیـح داده خواهـد شـد.
از آنجـا کـه ایـن نرم‌افـزار مختـص مشـاورین و کارشناسـان املاک طراحـی شـده اسـت، کلیـه‌ی 
فرآیندهـا و برنامه‌ریـزی اجرایـی آن در راسـتای رفـع نیازهای کسـب و کار ایشـان اجرا گردیده اسـت. 
از جملـه مزایـای ثبـت اطلاعـات املاک در سـامانه‌ی دیرباز، انحصـار پرونده‌ی ملک به نـام کارگزار 
ثبـت کننـده در مـدت زمـان مقـرر اسـت. بدین معنـی که کارگـزار با ثبت ملـک و درج دسـت‌کم یکی 
از شناسـه‌های یکتـای ملـک )کـد پسـتی یا کد نوسـازی(، انحصار آن ملـک را برای یک بـازه زمانی و با 
توافـق مالـک از آن خـود کـرده اسـت. به عبارت سـاده تر کارگـزار در این بـازه زمانی به عنـوان کارگزار 
انحصـاری فروشـنده معرفـی مـی گـردد. پـس از آن در صورتـی کـه کارگـزار دیگـری تصمیـم بـه ثبت 
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اطلاعـات ملـک مذکور را داشـته 
را  آن  انتشـار  توانایـی  باشـد، 
مادامـی کـه در کارتابـل کارگـزار 
نخواهـد  می‌باشـد،  نخسـت 
کارگـزاران  دیگـر  امـا  داشـت. 
زمینـه‌ی  در  می‌تواننـد همچنـان 
کارشـناس  عنـوان  بـه  فـروش 
فروشـنده  کارگـزار  بـا  خریـدار 

همـکاری کننـد. همـه کارگـزاران می‌تواننـد املاک ثبت شـده را برای مشـتریان خود ارسـال کنند که 
در ایـن حالـت نـام و مشـخصات کارشـناس ارسـال کننده ) نـه کارگـزار فروشـنده( در صفحه نمایش 

ارسـال می‌گـردد.    بـه متقاضیـان  نتایـج جسـتجوی مشـاور 
از دیگـر مزایـای منحصر به فـرد دیرباز، توانایـی انتخاب نحوه‌ی 
انتشـار و تبلیـغ ملـک توسـط کارگـزاران می‌باشـد. انواع انتشـار و 
امکان انتخاب مخاطبین آگهی ملک در پاراگراف »انتشـار پرونده‌ی 

ملک« تشـریح شـده است.
مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری، تخصیص دسترسـی بـه اطلاعات 
املاک، صفحـات اختصاصـی کارگـزاران و دیگـر امکانـات نیـز در 

ادامـه شـرح داده شـده اسـت.

نصب و راه‌اندازی
ایـن نرم‌افـزار بـر بسـتر شـبکه‌ی جهانـی اینترنـت پیاده‌شـازی 
شـده و نیـازی بـه نصـب بـر روی سیسـتم و یـا راه‌انـدازی توسـط 
متخصـص نرم‌افـزار نـدارد. همچنین با توجه به اینکـه طراحی رابط 
کاربـری آن کاملاً به صورت واکنشـگرا می‌باشـد، قابلیت اسـتفاده 
بـا هر دسـتگاهی کـه ارتباط اینترنـت آن برقرار باشـد وجود خواهد 
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داشـت. پـس کارشناسـان املاک قادر خواهنـد بود اطلاعات کسـب و کار خـود را در هـر مکانی و با 
هـر دسـتگاهی اعـم از رایانـه شـخصی و یا تلفـن همراه هوشـمند بازخوانی و بـه روز رسـانی نمایند.

نیازمندی‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری

سخت افزار مورد نیاز:
دسترسـی بـه سـامانه‌ی دیربـاز بـا هـر دسـتگاهی کـه ارتبـاط فعـال بـه اینترنت داشـته باشـد و 
مرورگـر اینترنـت آن نیز JS فعال داشـته باشـد، امکان‌پذیر می‌باشـد. همچنین برای ثبت‌نـام و ورود 
کاربـر بایسـتی یـک سـیم‌کارت تلفـن همـراه جهـت دریافـت کد تاییـد و احـراز هویت؛ در دسـترس 

داشـته باشد.

ثبت‌نام و دسترسی‌ها:
دسترسـی‌های کاربران با توجه به نقش کاربری ایشـان 
و پـس از اجـرای خـودکار نرم‌افزارهای احراز هویـت کاربر و 
صدور مجوز دسترسـی به ایشـان اختصاص داده می‌شود. 
ایـن فرآینـد بـا بهره‌گیـری از ماژول‌های اسـتاندارد، ایمن و 

فراگیر اجـرا می‌گردد. 
ثبت‌نـام در مرحله‌ی نخسـت، تنها با وارد کردن شـماره 
تلفـن همـراه، انتخـاب گـذرواژه و وارد کـردن کـد تأییـد 
ارسـال شـده )احـراز تلفـن همـراه( انجـام می‌گـردد. بدین 
ترتیـب کاربـر بـا نقـش »کاربـر عـادی« در سـامانه ثبت‌نام 

است.  شـده 
کارشناسـان و مشـاوران املاک پس از انجـام مرحله‌ی 
فـوق بـا ثبـت اطلاعـات هویتـی و همچنین ارسـال تصویر 
مـدارک شناسـایی و صنفـی می‌تواننـد در ایـن سـامانه بـا 
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فعالیـت  املاک«  »کارگـزار  نقـش 
ارائـه  مشـاورین  مـورد  در  نماینـد. 
معرفـی نامـه از واحـد صنفـی الزامـی 
و  اطلاعـات  تأییـد  از  پـس  اسـت. 
اشـتراک  بسـته‌ی  خریـد  و  مـدارک 
دیربـاز، دسترسـی‌های مربوطـه بـرای 

می‌گـردد.  تنظیـم  کارگـزار 

تنظیمات اولیه و پیکربندی:
کاربـران اعـم از عـادی و کارگـزار و 
بـا توجه بـه نقش خود قـادر خواهند 
در  را  خـود  تکمیلـی  اطلاعـات  بـود 
سـامانه ثبـت نموده و مسـیر برقراری 
همـوار  را  کاربـران  دیگـر  بـا  ارتبـاط 
سـازند. نحوه‌ی تکمیـل این اطلاعات 
و مزایـای ثبـت آنهـا در ادامه تشـریح 

شـد. خواهد 

رابط کاربری:
محیـط سـامانه بـا طراحـی خلاقانـه و جـذاب خـود، تجربـه‌‌ی کار در محیطـی ایمـن و حرفـه‌ای را 
بـرای  کاربـران مهیـا می‌کنـد. رابـط کاربـری و تجربـه‌ی کاربـری )UI/UX( بـه صـورت کاملا دوسـتانه یا 
user friendly طراحـی شـده اسـت. پیاده‌سـازی صفحـات بـه صـورت کاملا واکنش‌گرا انجام شـده 
و بدیـن ترتیـب امـکان بازدیـد از صفحات با دسـتگاه‌های مختلف )رایانه شـخصی، تبلـت، موبایل(، 
بـا سیسـتم عامل‌های مختلف )وینـدوز، لینوکس، مک، اندرویـد و...( و همچنیـن در ابعاد متفاوت 

صفحـات نمایـش بـدون هیچ مشـکلی ممکن خواهـد بود. 
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اصول مارکتینگ و رفتار شـناختی کاربران و مشـتریان نیز در انتخاب رنگ‌ها و چیدمان المان‌های 
صفحات در نظر گرفته شـده است. 

معرفی ابزارهای نرم‌افزار دیرباز
ابزارهایـی کـه در سـامانه‌ی دیرباز بـرای اسـتفاده‌ی کاربران پیش‌بینی شـده‌اند از قرار زیر اسـت. 
معمـاری نرم‌افـزار بـه صـورت مـاژولار می‌باشـد. بدیـن معنی کـه اضافه کـردن ابزارهـا و قابلیت‌های 
جدیـد دیگـر در طـول چرخـه‌ی عمـر نرم‌افـزار )Software Life Cycle( بـه سـامانه بـه راحتـی امکان 
پذیـر اسـت. ازیـن رو توسـعه‌ی ابزارهـای دیگـری نیـز در دسـتور کار قـرار دارد که به مرور به سـامانه 

اضافه خواهد شـد.
- مدیریت پرونده‌های املاک

- مدیریت دستیاران
- مدیریت همکاران

- مدیریت قراردادها
- مدیریت ارتباط با مشتریان

- گروه‌بندی مشتریان
- ثبت آگهی و انتشار فهرست‌های املاک

- جستجوی پیشرفته‌ی املاک
- ذخیره‌ی پارامترهای جستجو

- ارسال نتایج جستجو برای مشتریان
- جستجوی کارگزار

- مجله و وبلاگ دیرباز
- پشتیبانی و ارتباطات

در ادامه امکانات هر ابزار شرح داده می‌شود.
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مدیریت پرونده‌های املاک

افزودن پرونده‌ی ملک:
در گام نخسـت کارگـزار بـا وارد کـردن اطلاعـات اولیـه‌ی ملـک کـه شـامل مـوارد »نـوع ملک|نوع 
قرارداد|نوع دسـته بندی|استان|شـهر|منطقه« می‌باشـد، فـرم مخصوص پرونده‌ی ملک مـورد نظر را 
به‌صـورت خـودکار ایجـاد نمـوده و در گام دوم بـه ایـن فرم هدایت می‌شـود. بدین ترتیـب با توجه 
بـه نـوع ملـک و یـا نوع قـرارداد، فیلدهـای مربوطـه در فرم جایگـذاری می‌شـود. برای مثـال چنانچه 
نـوع ملـک آپارتمان باشـد، تعـداد اتاق در فرم وجود خواهد داشـت و در صورتـی که نوع ملک زمین 

باشـد دیگر ایـن فیلد در فـرم ایجـاد نمی‌گردد.
در مرحلـه‌ی دوم اطلاعـات مربـوط بـه املاک در گروه‌هـا و زیرگروه‌هـای مختلـف بـه نمایـش در 
می‌آیـد. بدیـن ترتیـب کارگزار به سـاد‌گی می‌توانـد از میان انبوه فیلدهـای هر پرونـده، پارامتر مورد 
نظـر خـود را بیابـد. هـر پارامتر به یکـی از دو صـورت »الزامی« و »اختیـاری« در فرم وجـود دارد. برای 

ثبـت نهایـی و انتشـار اطلاعات ملک، کارگزار بایسـتی تمامی فیلدهـای الزامـی را وارد نماید. 
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این گروه‌بندی به صورت زیر می‌باشد:
مشخصات ملک

اطلاعات سند | آدرس | سایر اطلاعات
مشخصات مالک/مالکین
مشخصات مالک

مشخصات کارشناس
 مشخصات کارگزار

جزییات قرارداد
 جزییات قرارداد
جزئیات  فضای بیرونی

نمای ساختمان | مشخصات آسانسور | سایر اطلاعات | پارکینگ | استخر فضای باز
زیرزمین | سایر اطلاعات

جزئیات فضای داخلی
اطلاعات فضای داخلی | مشخصات اتاق ها | انشعابات | سیستم تهویه هوا | سایر اطلاعات

توضیحات تکمیلی
توضیحات تکمیلی

سایر
زمان بازدید عمومی | هماهنگی | یادداشت های شخصی

بارگذاری تصاویر
تصویر بنر | تصاویر آلبوم

بارگذاری مدارک
پیوست مدارک

همچنیـن کارگـزار می‌توانـد در هـر مرحلـه‌ای از وارد کـردن اطلاعـات، بـا کلیـک بـر روی دکمـه‌ی 
»ثبـت پیش‌نویـس« اطلاعـات وارد شـده را ذخیـره نمایـد و در مراجعـه‌ی بعـدی و انتخـاب گزینه‌ی 
»ویرایـش«، نسـبت  بـه تکمیل یـا اصلاح اطلاعات ملک اقـدام نماید. بدیهی اسـت  در حالت »ثبت 
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پیش‌نویـس« کارگـزار قـادر نخواهـد بود پرونـده‌ی ملک مذکـور را منتشـر نماید.

مشاهده‌ی لیست املاک
کارگـزار املاک در کارتابـل خـود با مراجعه بـه بخش »مدیریـت پرونده‌های املاک« به فهرسـتی 
از پرونده‌هـای املاک خـود دسترسـی خواهـد داشـت. در ایـن جـدول کارگـزار قـادر خواهـد بـود 
پرونده‌هـای خـود را مرتـب کنـد، بـا اعمال فیلتر نسـبت بـه یافتن ملک مـورد نظر خود اقـدام نماید 

و بـرای هـر پرونـده عملیاتـی را که مد نظـر دارد انجـام دهد.

پیش‌نمایش صفحه‌ی ملک
کارگـزار پیـش از ثبـت نهایـی پرونده‌ی ملک خـود می‌تواند با کلیک بر روی گزینه‌ی عملیات )سـه 
نقطـه( و انتخـاب گزینه‌ی »پیش‌نمایش صفحـه‌ی ملک«، نمای کلی صفحه‌ی جزییـات را ببیند. لازم 
به توضیح اسـت با توجه به اینکه پرونده‌ی ملک هنوز منتشـر نشـده اسـت، صفحه‌ی پیش‌نمایش 

آن تنهـا بـرای کارگـزار ثبت کننده‌ی ملک قابل رویت می‌باشـد. 

ویرایش پرونده‌ی ملک
کارگـزار در هـر زمـان ایـن امـکان را دارد تـا بـا ویرایـش پرونـده‌ی ملـک مـورد نظـر خود، نسـبت 
بـه اصلاح و یـا تکمیـل اطلاعـات آن اقـدام نمایـد. لازم بـه توضیح اسـت با توجـه به اینکه انتشـار 
پرونـده‌ی ملـک منـوط بـه تاییـد تیـم پشـتیبانی دیربـاز می‌باشـد، در صورتـی کـه کارگـزار اقـدام به 
ویرایـش پرونـده‌ی ملـک منتشـر شـده‌ی خـود نمایـد،‌ ایـن پرونـده به طـور موقـت از حالت انتشـار 
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خـارج شـده و پـس از تاییـد تیـم پشـتیبانی، مجـددا به حالـت انتشـار در خواهـد آمد.

ویرایش اطلاعات ملک توسط مالک
جهـت سـهولت در تکمیـل اطلاعـات ملـک، کارگـزار می‌توانـد بـا تخصیـص دسترسـی موقت به 
مالـک، ایـن امـکان را بـرای مالـک فراهـم آورد تا اطلاعـات ملک خـود را ثبت نماید. سـپس با حذف 
دسترسـی مذکـور، می‌توانـد اطلاعـات ملـک را به ثبت نهایی برسـاند و نسـبت بـه انتشـار آن اقدام 

کند.

نمایش جزئیات ملک
از آنجـا کـه هـدف اصلی سـامانه‌ی دیربـاز برقراری ارتباط مشـتریان بـا کارگزاران املاک می‌باشـد، 
تنهـا اطلاعـات عمومـی مربوط به هر ملک در سـامانه به کاربران نمایش داده می‌شـود. این اطلاعات 
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به لیسـت زیر محدود می‌شـود:
نـوع قـرارداد |  نـوع ملـک |  وضعیـت اسـتقلال ملـک | نـام و مشـخصات کارشـناس | قیمت 
فروش )تومان( | نمای سـاختمان | آسانسـور | پارکینگ | تعداد اتاق خواب | انشـعابات: آب، 
برق، گاز، تلفن، فاضلاب شـهری | سیسـتم گرمایشـی | نوع پنجره ها | وضعیت ملک |  قیمت 
هـر متـر مربـع )تومـان( |  تعـداد پارکینگ | تعداد سـرویس بهداشـتی و حمام |  نوع سیسـتم 

گرمایشـی |  توضیحات برای مشـتری

بدیـن ترتیـب کاربـران دیربـاز جهت اخـذ اطلاعات بیشـتر در خصوص هـر ملک ملزم بـه برقراری 
ارتبـاط بـا کارگـزار خواهنـد بـود. بـرای مثـال کارگـزار می‌توانـد اطلاعات سـند مالکیت و یـا اطلاعات 
فـردی مالـک را در سـامانه ثبـت نمایـد، بـا اطمینـان از اینکه ایـن اطلاعات تنها توسـط کارگـزار ثبت 
کننـده قابـل رویـت می‌باشـد. بدیـن ترتیـب نیـازی نیسـت کـه کارگـزار اطلاعـات یـک ملـک را در 

محیط‌هـای مختلفـی بـه ثبت رسـاند. 
همچنیـن در نظـر بگیریـد کـه یک ملک دارای اسـتخر باشـد. اطلاعاتی کـه به کاربر نمایـش داده 
می‌شـود تنهـا وجـود اسـتخر در ملـک مذکـور می‌باشـد. امـا امکانـات آن از قبیـل موقعیت اسـتخر 
)سرپوشـیده یـا روبـاز بـودن آن(، نورپـردازی کـف اسـتخر و غیـره تنها بـرای کارگزار ثبت کننـده نمایش 

داده می‌شـود. کارگـزار نیـز می‌توانـد بـا ورود بـه حسـاب کاربـری خـود و مراجعـه به پرونـده‌ی ملک 
مذکـور، اطلاعـات دقیـق را مشـاهده نموده و پاسـخگوی مشـتریان خود باشـد. 

بنابراین مشـتری برای کسـب اطلاعات جزیی‌تر در خصوص اسـتخر بایسـتی به صورت مسـتقیم 
بـا کارگـزار تمـاس بگیـرد. برقراری این تماس می‌تواند در بسـتر سـامانه‌ی دیرباز و یـا از طریق یکی از 
راه‌های ارتباطی معرفی شـده توسـط کارگزار انجام شـود. لازم به توضیح اسـت هیچگونه محدودیت 

یـا دریافـت هزینـه‌ای از هیچ‌یـک از طرفین برای برقـراری این ارتباط اخـذ نمی‌گردد.

انتشار پرونده‌ی ملک
در سـامانه‌ی دیربـاز برای انتشـار پرونده‌ی هر ملک شـیوه‌هایی پیش‌بینی شـده اسـت تـا کارگزار 
بتواند بیشـترین کنترل را بر روی شـبکه سـازی کسـب و کار خود و تبلیغات هدفمند بانک اطلاعات 
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املاک خود داشـته باشـد. بـا توجه به شـیوه‌ی کار 
هـر کارگـزار، ایـن امـکان در دیربـاز فراهـم اسـت تـا 
اطلاعـات پرونـده‌ی هـر ملـک بـا یکـی از حالاتـی که 
خواسـت کارگـزار مربوطـه را بـرآورده کنـد بـه شـرح  

زیـر منتشـر گردد:
حالت اول؛ عدم انتشـار: در صورتی که پرونده‌ی 

یـک ملـک بـه ثبـت نهایـی نرسـد و یا اینکـه با ثبـت نهایی گزینـه‌ی »عـدم انتشـار« در انتخـاب نوع 
انتشـار برگزیـده شـود، اطلاعـات ایـن پرونـده تنهـا توسـط کارگـزار ثبـت کننـده‌ی آن قابـل رویت و 
دسترسـی خواهـد بـود. در این صـورت کارگزار این امـکان را دارد تا عملیات جسـتجو و ثبت قرارداد 
و دیگـر عملیـات مرتبـط را بـر روی پرونـده انجـام دهـد. اما هیـچ کاربر دیگـری اجازه‌ی دسترسـی به 

اطلاعـات آن را نخواهد داشـت.
حالـت دوم؛ انتشـار بـرای همـکاران: کارگـزار بـا ثبـت نهایـی پرونـده‌ی ملـک و انتخـاب گزینـه‌ی 
»انتشـار بـرای همکاران« می‌تواند اطلاعات پرونده‌ی انتخاب شـده را تنها بـرای کاربران منتخب خود 
بـه اشـتراک بگـذارد. بدین ترتیـب همکاران انتخاب شـده در پنل کاربـری خود اطلاعات املاک را با 
برچسـب »دسترسـی اختصاصـی« مشـاهده می‌نماینـد و دیگـر کاربران بـه هیچیک از ایـن اطلاعات 

دسترسـی نخواهند داشت.
حالـت سـوم؛ انتشـار بـرای کارگـزاران: با انتخـاب این گزینه‌ی انتشـار تنهـا کاربرانی کـه در نقش 
کارگـزار در سـامانه‌ی دیربـاز ثبتنام نموده‌انـد امکان دیدن ایـن پرونده‌ها را دارند. ایـن پرونده‌ها نیز 
بـا برچسـب »دسترسـی اختصاصـی« در پنل کارگـزاران قابل رویت می‌باشـد. این گزینه بـرای املاکی 
مناسـب اسـت کـه کارگـزار ثبـت کننده‌ی آن رغبـت و یا امکان یافتن مشـتری بـرای آن ملـک را ندارد 
)بـرای مثـال ملـک مورد نظر خـارج از محدوده‌ی کاری کارگزار می‌باشـد و یا کارگـزار در بانک اطلاعاتی 

مشـتریان خود، مشـتری بلقـوه‌ی ملک مورد نظـر را ندارد(.
حالت چهارم؛ انتشـار عمومی: این گزینه که متداول‌ترین حالت انتشـار اسـت، اطلاعات عمومی 

هـر ملـک را بـه عموم کاربـران، اعم از کاربر عـادی یا مهمان و کارگـزاران نمایش می‌دهد. 
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حذف و آرشیو پرونده‌ی ملک
کارگـزاران می‌توانـد در جهـت نظـم بخشـیدن بـه جـدول مدیریـت پرونده‌هـای املاک خـود، 

پرونده‌هـای اضافـی را متناسـب بـا شـرایط آن بـه محیط‌هـای دیگـری انتقـال دهنـد.
چنانچـه تمایل داشـته باشـید پرونده‌ی مربـوط به ملک خاصـی را از کارتابل خـود حذف نمایید، 
بـا انتخـاب عملگـر »حـذف« می‌توانیـد این پرونـده را به سـطل زباله منتقـل کنید. پرونـده‌ی مذکور 
مادامـی کـه در پوشـه‌ی سـطل زبالـه وجود داشـته باشـد امـکان بازیابـی را خواهـد داشـت. کارگزار 
همچنیـن می‌توانـد پرونـده یـا پرونده‌هـای املاک را از پوشـه‌ی سـطل زبالـه نیـز حذف کنـد. بدین 

ترتیـب دیگـر امـکان بازیابـی پرونده‌ی حذف شـده وجـود ندارد.
امـکان دیگـری کـه می‌توانـد در جهـت نظـم بخشـیدن بـه جـدول مدیریت املاک انجام شـود، 
آرشـیو ملـک اسـت. بدیـن ترتیـب پرونـده‌ی ملک در جـدول مربـوط به پرونده‌های آرشـیو شـده در 

دسـترس خواهـد بـود و بـرای نمایـش اطلاعـات آن نیـازی بـه بازیابی پرونده نیسـت.
بایـد توجه داشـته باشـید چنانچه پرونـده‌ی ملکی که در حالت انتشـار قرار دارد حذف یا آرشـیو 
شـود، بـه صـورت خودکار از حالت انتشـار خارج شـده و اطلاعات آن دیگر بـرای کاربران قابل نمایش 

بود. نخواهد 

تعریف دستیار و تخصیص دسترسی‌ها
دسـتیار ملـک به شـخصی اطلاق می‌گـردد که مـورد اعتماد کارگـزار ثبت کننده‌ی ملک می‌باشـد. 
ایـن امـکان در سـامانه‌ی دیربـاز وجـود دارد کـه بـرای هـر پرونـده‌ی ملـک حداکثـر دو نفر بـه عنوان 
دسـتیار انتخـاب گـردد. کارگـزار ثبت کننده‌ی ملک می‌تواند دسترسـی نمایش و ویرایـش را برای هر 
زیرگـروه از اطلاعـات مربـوط بـه ملک تظیم نموده و دسترسـی مربوطه را برای دسـتیار خود مدیریت 

نماید.
بـا توجـه به اینکه مسـئولیت صحـت اطلاعات ثبت شـده در سـامانه‌ی دیرباز همـواره بر عهده‌ی 
کارگـزار ثبت کننده‌ی ملک اسـت، دسـتیار پـس از ویرایـش و ذخیره‌ی تغییرات، امکان انتشـار ملک 

را نـدارد و بـرای ایـن کار بـه اجازه کارگـزار ثبت کننده‌ی ملک نیـاز دارد.
لازم بـه توضیـح اسـت چنانچـه دسـتیار ملکـی را که در وضعیـت انتشـار قـرار دارد ویرایش کند، 
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ایـن ملـک از حالـت انتشـار خـارج می‌گـردد و لازم اسـت کارگـزار ثبت کننـده‌ی پرونـده‌ی ملک ضمن 
بررسـی اطلاعـات ثبـت شـده، مجددا نسـبت به ثبـت نهایی و انتشـار پرونـده‌ی ملک اقـدام نماید.

تعریف همکار و تخصیص دسترسی‌ها
علاوه بـر دسـتیار، کارگـزار ملـک ایـن امـکان را دارد تـا فـرد یا افـرادی را بـه عنوان همـکار به هر 
پرونـده‌ی ملـک اضافـه کند. کارگـزار محدودیتی در تعداد همـکاران همکاران برای هر ملـک را ندارد. 
تفـاوت دیگـری کـه همکار بـا دسـتیار دارد این اسـت که همکار امـکان ویرایـش اطلاعـات را ندارد. 
دسترسـی بـه هـر گروه و زیرگـروه از اطلاعات ملک نیز توسـط کارگزار ثبت کننـده‌ی ملک قابل تنظیم 

می‌باشد.

گروه‌بندی همکاران
کارگـزار می‌توانـد همـکاران خـود را در گروه‌هـای مختلـف دسـته‌بندی کند. همچنین ایـن امکان 
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بـرای کارگـزار وجـود دارد تـا دسترسـی نمایـش بـه هـر بخـش از اطلاعـات ملک را بـرای هر گـروه به 
صـورت پیش‌فـرض تنظیـم نمایـد. بدین ترتیب بـرای هر پرونـده‌ی ملک بـا افزودن گـروه همکاران، 
دسترسـی نمایـش به قسـمت‌های پیش‌بینی شـده بـرای کلیه‌ی اعضـای آن گروه فراهم آورده شـده 

است.

مدیریت قراردادها
سـامانه‌ی دیربـاز کتابخانـه‌ای از قراردادهـا را در بـر دارد کـه کارگـزاران می‌تواننـد با انتخـاب آنها، 
اسـناد مرتبـط بـا کار خـود را اعـم از قراردادها،‌اجاره‌نامه‌هـا، تفاهم‌نامه‌هـا و غیره را ایجـاد نموده، با 
انتخـاب پرونـده‌ی ملـک اطلاعات مربوطـه را از پرونده در متن قـرارداد جایگذاری نمایند و با ارسـال 
آن بـه طرفیـن قـرارداد ایـن امـکان را بـرای ایشـان فراهم آورند تـا متن قـرارداد را مـورد مطالعه قرار 
داده  و مراتـب تاییـد یـا رد خـود را در بسـتر دیرباز به اطلاع کارگزار منتخب خود برسـانند. همچنین 

امـکان شخصی‌سـازی و یـا اضافـه نمودن بندهـای دلخواه به متـن قراردادها وجـود دارد.

مدیریت ارتباط با مشتریان
یکـی از دغدغه‌هـای کسـب و کار مشـاورین املاک، مدیریـت ارتبـاط با مشتریانشـان می‌باشـد. 
هرچـه کسـب و کار مشـاور املاک گسـترده‌تر شـود، تعـداد مشـتریان و تقاضاهـای ایشـان بیشـتر 
شـده و مدیریـت آن دشـوارتر می‌گـردد. در سـامانه‌ی دیربـاز ابزاری تحـت عنوان »مدیریـت ارتباط با 
مشـتری« وجـود دارد کـه کاملا مختـص مشـاور املاک پایه ریزی شـده اسـت. کارگزار پـس از ثبت 
اطلاعـات فـردی مشـتری خـود، هـدف از مراجعـه‌ی مشـتری را ثبت می‌نمایـد. هر مشـتری می‌تواند 
بیشـمار درخواسـت را بـه کارگـزار بدهـد. هر درخواسـت در دسـته‌بندی خـاص خود قـرار می‌گیرد و 
کارگـزار می‌توانـد بـا فیلترگیـری دسـته‌بندی درخواسـت‌ها، آنهـا را مرتـب کنـد. همچنیـن وضعیـت 
نهایـی هـر درخواسـت به طور جداگانه قابل ذخیره‌سـازی اسـت. پـس در هر لحظه کارگـزار می‌تواند 
وضعیـت هـر درخواسـت را به‌روز نگه دارد و همواره درخواسـت‌های باز و بسـته شـده را مرتب کند. 
همچنیـن کارگـزار بـه کمک ایـن ابزار می‌تواند سـابقه‌ی خدمـات ارائه شـده به مشـتریان را برای 
هـر درخواسـت ثبـت کنـد و نتایـج هـر کـدام را بـه طـور جداگانـه ذخیـره نماید. بـه کمک ایـن ابزار 
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کلیـه‌ی فرآیندهـای ارایه‌ی خدمات به مشـتریان ثبت شـده و هیچ چیز به دسـت فراموشـی سـپرده 
نخواهد شـد.

کارگـزار می‌توانـد فهرسـتی از مشـتریان خود را بر حسـب آخریـن وضعیت درخواسـت یا خدمت 
ایشـان اسـتخراج نمایـد و بـه پیگیـری امـور بپـردازد. بـرای مثال کارگـزار مـی  تواند بـا فیلترگیری بر 
روی درخواسـت  هایـی بـا وضعیت »پیگیری فـوری«، در ابتدای هر روز به درخواسـت‌های مشـتریان 

پاسـخ دهـد و نتایـج آن را ثبت نماید.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه اطلاعات ثبت شـده در بخش مدیریـت ارتباط با مشـتری برای هـر کارگزار 
تنهـا مختـص همـان کارگـزار می‌باشـد. به عبـارت دیگر نـه تنها هیـچ کاربر دیگـری )اعـم از همکاران 
و یـا پشـتیبانان سـایت( امـکان خوانـدن این داده‌هـا را ندارنـد، بلکه امکان به اشـتراک گـذاری و یا 

تخصیـص دسترسـی بـه دیگر کاربران نیز در این سیسـتم تعبیه نشـده اسـت. 

گروه‌بندی مشتریان
یکـی دیگـر از امکانـات سـامانه‌ی دیربـاز برقـراری ارتبـاط بیـن ابـزار مدیریـت ارتباط با مشـتری و 
بازاریابـی و تبلیغـات می‌باشـد. کارگـزار می‌تواند مشـتریان خـود را در گروه‌های مختلف دسـته‌بندی 
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نمایـد. پـس از آن بـا یافتـن املاک مورد نظر مشـتریان، می‌توانـد اطلاعات آنها را بـه صورت گروهی 
برای مشـتریان ارسـال کند. 

مراحل ثبت اطلاعات مشتری
جهـت افـزودن اطلاعـات و نیازمندی‌هـای یـک مشـتری جدیـد کارگـزار می‌توانـد بـا مراجعـه بـه 
صفحـه‌ی »مدیریـت ارتبـاط با مشـتری«، بر روی دکمـه‌ی »افزودن مخاطب جدید« کلیـک نماید و در 
نخسـتین مرحلـه نـام و نـام خانوادگـی وی را وارد کند. پـس از افزودن نـام مخاطب، پرونـده‌ای برای 

وی ایجـاد می‌گـردد کـه حـاوی سـه بخش می‌باشـد. 

اطلاعات مشتری
در ایـن بخـش کارگـزار می‌توانـد اطلاعـات مشـتری را تکمیل نمایـد. اطلاعاتی نظیـر تاریخ تولد، 
مشـخصات شناسـنامه‌ای، نـام مسـتعار و نیز توضیحاتی که کارگـزار می‌تواند جهت به خاطر سـپردن 
مشـتریان خـود بـه اطلاعـات وی بیافزاید؛ بـرای مثال نحوه‌ی آشـنایی و یا معرف مشـتری. همچنین 
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کارگـزار قـادر خواهـد بـود اطلاعـات تمـاس مخاطب خود را بـه هر تعـداد و از هر نوع که باشـد وارد 
نمایـد؛ شـماره همـراه، آدرس، ایمیل و یا شناسـه‌های شـبکه‌های مجازی.

نیازمندی‌های مشتری
در گام یـا بخـش بعـد، کارگـزار بـه ثبـت نیازمندی)های( مشـتری خـود می‌پـردازد. در این بخش 
ابتـدا هـدف مشـتری از مراجعـه می‌تواند ثبت گـردد. همچنین کارگـزار می‌تواند با ایجـاد گروه‌هایی 
بـرای مشـتریان خـود بـا عناویـن دلخواه، هـر مخاطب را به هـر تعـداد از گروه‌هایی که ایجـاد نموده‌ 
اسـت اضافـه نمایـد. سـپس انگیزه مشـتری از مراجعه، در درخواسـت مراجعه کننده ثبـت می‌گردد. 
ابتـدا نـوع درخواسـت مشـتری )خریـد ملک، فـروش ملـک، اجـاره دادن، اجـاره کردن، مشـارکت در 
سـاخت و ...( انتخـاب می‌شـود )شـرح آن در ادامـه آورده شـده اسـت(. همچنیـن کارگـزار آخریـن 
وضعیـت درخواسـت مخاطب خـود را نیز ثبت می‌نماید. گزینه‌های قابـل انتخاب در بخش وضعیت 
درخواسـت شـامل »بررسـی اولیه، تشـکیل پرونده، تکمیل اطلاعات پرونده، در دسـت اقدام، اقدام 

فـوری، قـرار مذاکره و انعقـاد قرارداد« می‌باشـد. 
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یکـی از قابلیت‌هـای جـذاب ایـن سـامانه، امـکان ارتبـاط شناسـه‌ی ملـک بـا نیازمنـدی مشـتری 
می‌باشـد. بدیـن ترتیـب بخـش ثبـت اطلاعـات ملـک بـه صـورت مسـتقل مدیریـت و بهره‌بـرداری 
می‌شـود، در عیـن حـال امـکان اتصـال داده‌هـای ثبـت شـده با سیسـتم مدیریـت ارتباط با مشـتری 
)CRM( نیـز بـه سـادگی فراهـم می‌باشـد. جهـت سـهولت کار با این سـامانه، کلیـد میانبری نیـز برای 

ایجـاد پرونـده‌ی ملـک جدیـد در همین قسـمت تعبیه شـده اسـت. 
همـواره ثبـت توضیحـات تکمیلـی برای هـر نیازمنـدی و قابلیت حـذف آن در هر زمان بـه کارگزار 
ایـن امـکان را می‌هـد تـا درخواسـت‌های مشـتریان خـود را بـه بهتریـن شـیوه مدیریت و رسـیدگی 

نماید.
هـر مخاطـب ممکـن اسـت چندیـن و چنـد درخواسـت بـه کارگـزار منتخـب خـود ارائـه نمایـد. 
بدیـن ترتیـب کارگـزار در هـر زمـان می‌توانـد با مراجعه بـه پرونده‌ی مشـتری خود و رجـوع به بخش 

»نیازمندی‌هـای مشـتری« نسـبت بـه ثبـت درخواسـت جدیـد وی اقـدام نماید.
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سوابق ارائه‌ی خدمات
در بخـش یـا گام بعـدی، کارگزار سـوابق ارائـه‌ی خدمات خود را به درخواسـت‌های مشـتری ثبت 
می‌نمایـد. هـر درخواسـت می‌تواند شـامل تعداد نامتناهی سـابقه‌ی خدمت باشـد. اطلاعاتی که در 
گـزارش سـابقه‌ی هـر خدمـت ثبت می‌شـود شـامل »تاریخ ارائـه‌ی خدمـت، نوع خدمت، شناسـه‌ی 

ملک‌هـای مربوطـه، نتیجه‌ی نهایی و شـرح و بازخورد مشـتری« می‌باشـد. 
املاک اسـت شـامل  نـوع خدمـت در دسـترس کارگـزار  انتخـاب  گزینه‌هـای موجـود جهـت 
»قیمت‌گـذاری، بازدید ملک، عقد قرارداد، فسـخ قـرارداد، انجام اسـتعلام‌های اداری، تخلیه‌ی ملک، 

تحویـل ملـک، برگـزاری جلسـه مذاکـره و سـایر« می‌باشـد. 
در بخش شـماره‌ی فهرسـت‌های مربوطـه، کارگزار این امکان را دارد تـا از میان تمامی پرونده‌های 

املاک موجود در سـامانه که به آنها دسترسـی دارد، به هر تعـداد انتخاب نماید. 
در بخـش نتیجـه نیـز امـکان انتخـاب گزینه‌هـای همچـون تایید مشـتری، مردود شـده، نیـاز به 

مذاکـره، نیـاز به پیگیـری و ... وجـود دارد.
همچنین امکان حذف سابقه‌ی هر خدمت نیز برای کارگزار فراهم است. 
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پیگیری درخواست‌های مشتریان
پـس از آنکـه کارگزار اطلاعات مشـتریان خود را در این سـامانه ثبت نمود، می‌تـوان با مراجعه به 
بخـش »مدیریـت ارتباط با مشـتری«، به جدولی از اطلاعات مشـتریان خود دسترسـی داشـته باشـد 
و پرونده‌هـای ایشـان را بـر اسـاس نـام، اطلاعـات تماس، دسـته‌بندی مشـتری، گروه‌بندی مشـتری، 
نـوع درخواسـت و یـا آخریـن وضعیـت ارائـه‌ی خدمات به مشـتری مرتـب نماید و یا مورد جسـتجو 
قـرار دهـد. بـا ایـن ابـزار می‌تواند بنا بـه مقتضیات کسـب و کار خود، بـه برنامه‌ریزی و پیگیـری امور 

روزانـه بپردازد.

جستجوی پیشرفته‌ی املاک
یکـی از مزایـای منحصـر بـه فـرد سـامانه‌ی دیربـاز، سـاختار منسـجم و اختصاصـی پایـگاه داده‌ی 
املاک می‌باشـد. بـرای مثـال مـی توان بـه ویژگی امـکان جسـتجوی پیشـرفته‌ی املاک اشـاره کرد. 
کارگـزاران در سـامانه‌ی دیربـاز بـه ابزاری دسترسـی دارند کـه می‌تواند ملک مورد نیاز مشـتریان خود 
را بـر اسـاس هـر پارامتـری از مشـخصه‌های ملک مورد جسـتجو قرار دهند. ایـن امکان بـرای کاربران 

عـادی محـدود شـده اسـت تا همـواره نیاز بـه برقـراری ارتباط بـا کارگـزار املاک حفـظ گردد.

ذخیره‌ی پارامترهای جستجو
در جسـتجوی پیشـرفته، کـه در سـامانه‌ی دیربـاز بـا نـام »خدمـات فهرسـت‌بندی« شـناخته 
می‌شـود، کارگـزار می‌توانـد پارامترهـای جسـتجو را بـا عنـوان دلخـواه ذخیـره نمایـد. در مراجعـات 
بعـدی دیگـر نیـازی بـه وارد کـردن مجـدد پارامترهای جسـتجو نیسـت و کارگـزار تنها بـا انتخاب هر 
عنـوان از جسـتجوی ذخیـره شـده، بـه فرم جسـتجویی که پیـش از آن ایجاد کرده اسـت دسترسـی 
خواهد داشـت. برای توضیح بیشـتر تصور کنید مشـتری خاص شـما به دنبال ملکی با تعداد معین 
اتـاق، متـراژ دلخـواه، حدود قیمـت و محدوده‌ی جغرافیایـی مورد نظر می‌گردد. شـما با یکبار تنظیم 
فیلدهـای جسـتجو و ذخیـره‌ی آن قادر خواهیـد بود در مراجعات بعدی با انتخاب جسـتجوی ذخیره 

شـده، سـریعا بـه نتایـج به روز همان جسـتجو دسـت پیـدا کنید.
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ارسال نتایج جستجو برای مشتریان
چنانچـه بـرای مشـتری خـود تعـدادی ملـک را در سـامانه‌ی دیرباز یافت کـرده باشـید، می‌توانید 
بـا انتخـاب یـک یـا چنـد گزینـه از آنهـا، نتایج مـورد نظـر را به صـورت یک لینـک برای مشـتری خود 
ارسـال کنیـد. مشـتری بـا مراجعه به لینک ارسـالی شـما مـی تواند موقعیـت هر ملک و مشـخصات 
کلـی هـر کـدام را مشـاهده نمـوده و با انتخـاب ملـک و درصورتی که مجاز به دسترسـی بـه جزئیات 

ملک باشـد، اطلاعـات آن را مشـاهده نماید.

جستجوی کارگزار
کاربـران دیربـاز می‌تواننـد از میـان کارگـزاران دیربـاز مناسـب‌ترین فـرد را بـه عنـوان کارگـزار خود 

انتخـاب نمایند. 

جستجو بر اساس مشخصات فردی و صنفی
کاربـران می‌تواننـد کارشـناس مـورد نظـر خـود را بـر اسـاس نـام، نـام خانوادگـی و یـا نـام واحـد 

صنفـی )نـام آژانـس املاک( جسـتجو نمایند.
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جستجو بر اساس شهر و استان
انتخـاب شـهر و اسـتان محـل فعالیـت کارگـزاران نیز در صفحـه‌ی جسـتجوی کارگـزار امکان‌پذیر 

است.

جستجو بر اساس محدوده‌ی فعالیت
کارگـزار در تکمیـل محـدوده‌ی فعالیـت خـود می‌توانـد نـام خیابان، منطقـه و محله‌ای کـه در آن 
فعالیـت می‌نمایـد را وارد کنـد. ایـن عناویـن می‌تواند بیشـمار عنوان را شـامل شـود. علیرغم اینکه 
نـام ایـن مناطـق در صفحه‌ی شـخصی کارگـزار نمایش داده نمی‌شـود، امـا کاربران قـادر خواهند بود 

از طریـق فـرم جسـتجوی کارگـزار از میان آنهـا کارگزار مـورد نظر خـود را بیابند.

جستجو بر اساس تخصص کارشناس
از آنجـا کـه نـوع املاک مورد معامله توسـط هر کارشـناس ممکن اسـت محدود به چند دسـته‌ی 
خـاص باشـد، کارگـزار می‌توانـد تخصص‌هـای خـود را در فـرم تکمیـل پروفایـل کارگـزار وارد نماید. 
بدیـن ترتیـب مشـتری‌ها نیـز ایـن امکان را خواهند داشـت تا مسـتقیما با مشـاورانی کـه به صورت 

تخصصـی بـر روی نیاز ایشـان فعالیت می‌نماینـد ارتباط برقـرار کنند. 
بـرای مثـال ممکن اسـت یک مشـاور به صـورت تخصصی بـر روی ملک‌هایی بـا موقعیت »مطب 
پزشـکان« و »دفتـر وکلا« فعالیـت نمایـد. بدیـن ترتیـب بـا افـزودن این تخصـص به سـامانه و درج 
آن در پروفایـل خـود، مشـتریانی کـه بـه دنبال خریـد، فروش یا اجـاره‌ی این قبیل املاک هسـتند به 

سـادگی به لیسـت کارگزاران متخصص خود دسترسـی خواهند داشـت.

جستجو بر روی نقشه
کاربـران همچنیـن می‌تواننـد بـا انتخـاب محـدوده‌ی مـورد نظـر خـود بـر روی نقشـه، کارگزارانی 
کـه در کل یـا بخشـی از آن محـدوده فعالیـت دارند و یـا دفتر کار ایشـان در آن محدوده قـرار دارد را 

بیابند. 
با توجه به مواردی که در بالا به آن اشـاره شـد، از نخسـتین گام‌های شـروع فعالیت کارگزاران در 
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سـامانه‌ی دیربـاز می‌توانـد تکمیـل اطلاعات کاربری و صفحه‌ی شـخصی ایشـان باشـد. بدین ترتیب 
مسـیر یافتـن و برقراری ارتباط با مشـاورین برای مشـتریان بالقوه راحت‌تر می‌باشـد.

مجله و وبلاگ دیرباز
بهتریـن و موثرتریـن راه‌هـا بـرای رسـیدن به محیطـی حرفه‌ای که هم مشـاورین و هم مشـتریان 
در آن احسـاس امنیـت کننـد، بالا بردن آگاهی جمعی نسـبت به نحوه معاملات و آخرین تحولات در 
حـوزه املاک می‌باشـد. این مهم تنها با به اشـتراک گذاشـتن داده‌ها توسـط متخصصیـن این حوزه 
قابـل وصـول اسـت. بـه همین منظـور در سـایت دیرباز فضایـی اختصاص داده شـده که مشـاوران 
بتواننـد در آن محیـط دانش خود را به اشـتراک بگذارند. متخصصین، محققین و مشـاورین حقوقی 

و کسـب و کار در دیرباز همواره به تولید محتواهای مناسـب و سـودمند مشغولند. مطالعه‌ی مقالات 
و عناوین تولید شـده توسـط تیم دیرباز به تشـکیل جامعه‌ای آگاه نسـبت به بازار املاک و معاملات 

ایـن حوزه منجر می‌شـود. 
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دسته بندی و گروه‌بندی عناوین مقالات
هـر عنـوان مقالـه می‌توانـد در یـک یـا چنـد »دسـته‌بندی« قـرار گیـرد. بدیـن ترتیـب کاربـران 
می‌تواننـد مقـالات را در دسـته‌بندی‌های مختلـف مشـاهده نمـوده و اقـدام بـه انتخـاب موضـوع و 

نمایند. مطالعـه 
همچنیـن هـر مقالـه شـامل چندین کلمـه‌ی کلیـدی می‌باشـد. این امـکان نیز بـرای کاربـر فراهم 
اسـت تـا بـا جسـتجوی کلمـه‌ی کلیـدی، کلیـه‌ی مقالاتی کـه شـامل آن کلمه هسـتند را مشـاهده و 

مطالعـه کنند.

امکان ویرایش و به‌روزرسانی
هـر محتـوا ایـن امـکان را دارد تـا در طول زمـان تکمیل و یا اصلاح گردد. تولید کننـده‌ی مقالات 

می‌تواننـد بنـا به نیـاز کاربران و مقتضیـات موضوعی، اقـدام به ویرایـش متن نماید. 

امکان نمایش تصاویر و ویدیو
چنانچـه بـرای مقاله‌ای محتوای تصویری )عکس یا ویدیو( وجود داشـته باشـد، صفحات مقالات 

امکان نمایـش آن را برای مخاطب دارند.

امکان ثبت نظر
کاربـران می‌تواننـد نظـرات خود را در قالب دیـدگاه برای هر مقاله ثبت نمایند. نویسـنده‌ی مقاله 
نیـز ایـن امـکان را دارد تـا پاسـخ خـود را بـرای هـر دیـدگاه بـه طـور جداگانـه ثبـت نمایـد. کاربـران 
می‌تواننـد نظـرات را بـه صـورت بی نام و با هویت مخفی بنویسـند و یـا به ورود به سـامانه، دیدگاه 
خود را با نام خود به ثبت برسـانند. این نظرات پس از بررسـی توسـط پشـتیبان سـایت در صفحات 

مربوطـه قـرار خواهـد گرفت و بـرای عموم کاربـران قابل مشـاهده خواهد بود.

امکان انتشار
کاربـران می‌تواننـد بـا کلیک بـر روی آیکون هریک از پیام‌رسـان‌هایی که در پایین مقالـه قرار دارد 
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و یـا بـا کپـی لینک مقاله و ارسـال آن به دوسـتان و آشـنایان، مقالات دیرباز را با ایشـان به اشـتراک 
بگذارنـد. نشـر مقـالات گام مفیدی در جهت بالا بردن سـطح آگاهی جامعـه خواهد بود.

ثبت علاقه‌مندی )لایک(
کاربـران همچنیـن می‌تواننـد با کلیک بـر روی آیکون قلب، نظر مثبت خـود را در خصوص مقاله‌ی 
ثبـت شـده ابـراز دارند. در کنار این آیکون یک شـمارنده نیز وجـود دارد که تعـداد کاربران علاقه‌مند 

بـه مقاله را نشـان می‌دهد.

پشتیبانی و ارتباطات
راه‌هـای ارتباطـی بـا تیـم دیربـاز در بخش‌هـای پشـتیبانی، مدیریـت و تحقیـق و توسـعه بـه 

اسـت. شـده  پیش‌بینـی  مختلـف  صورت‌هـای 
علاوه بـر امکان دسترسـی به چـت آنلاین با پشـتیبانی دیرباز کـه در تمامی صفحات وب‌سـایت 
در دسـترس اسـت، امـکان ارسـال پیـام در صفحه‌هـای »ارتباط بـا ما« و یا »ثبـت بازخـورد« نیز برای 
کلیـه‌ی کاربـران فراهـم می‌باشـد. همچنین امکان ارسـال ایمیل، برقراری ارتباط در بسـتر شـبکه‌های 
اجتماعـی معرفـی شـده در پاورقـی وب‌سـایت، ارسـال نامه‌پسـتی یـا مراجعـه‌ی حضـوری بـا دفتـر 
شـرکت و یـا تمـاس با شـماره‌های تلفـن اختصاص یافتـه نیز از دیگـر راه‌هـای ارتباطی ما بـا کاربران 

می‌باشـد. دیرباز 

چت آنلاین
کاربـران در تمامـی صفحـات وبسـایت می‌تواننـد با کلیک بـر روی نمایـه‌ی چت آنلایـن در پایین 

صفحـه، بـه صـورت آنلاین با پشـتیبانان دیربـاز تماس برقـرار نمایند. 

ارسال تیکت پشتیبانی
کاربرانـی کـه عضـو دیربـاز هسـتند می‌تواننـد درخواسـت‌های پشـتیبانی خـود را از طریـق ثبـت 
تیکـت ارسـال نماینـد. بـرای ایـن منظـور کاربـران در پنـل کاربـری خـود و در بخش درخواسـت‌ها به 
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منـوی »پشـتیبانی و نمایـش تیکت‌ها« دسترسـی خواهند داشـت. با کلیـک بر روی ایـن گزینه کاربر 
می‌توانـد سـابقه‌ی تیکت‌هـای ارسـالی خـود را مشـاهده نمایـد و یا با کلیک بـر روی دکمـه‌ی »ثبت 

تیکـت« تیکت پشـتیبانی جدیـدی را ارسـال نماید.

ثبت بازخورد
همـه‌ی کاربـران دیربـاز می‌تواننـد بـا ورود بـه صفحه‌ی »ثبـت بازخورد« که لینـک آن در نـوار ابزار 
بـالای همـه‌ی صفحـات و یا در پاورقی تمام صفحات وب‌سـایت دیرباز در دسـترس اسـت، بازخورد، 
پیشـنهاد و یـا انتقـادات خـود را برای تیم مدیریت و پشـتیبانی دیرباز ارسـال نمایند. بدیهی اسـت 

ایـن پیام‌هـا توسـط نفرات مرتبط بـا نوع بازخـورد کاربران مورد بررسـی قرار می‌گیـرد و اقدامات لازم 
در خصـوص نظرات ایشـان در دسـتور کار قـرار خواهد گرفت.

تماس با ما
صفحـه‌ی »تمـاس بـا مـا« نیز مسـیر دیگری بـرای برقـراری ارتباط بـا تیم دیربـاز می‌باشـد. در این 
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صفحه کلیه‌ی راه‌های ارتباطی از قبیل تلفن، ایمیل و آدرس نوشـته شـده اسـت. همچنین یک فرم 
جهـت ارسـال پیام بـرای کاربران فراهم می‌باشـد.

جهت ورود به سایت، این کد را اسکن نمائید.
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